oy a

L’utilisation du dictionnaire unil

ilingue est autorisée.

L’usage de la calculatrice est interdit.

Le sujet comporte 3 pages, numérotées de 1 a 3.
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TRAVAIL A FAIRE PAR LE CANDIDAT

I- COMPREHENSION ECRITE (10 points)

Rédigez en francais un compte rendu (170 mots, +/- 10 %) de ce document en
faisant ressortir les idées essentielles de fagon organisée.

Vous indiquerez le nombre de mots utilisés.

Il- EXPRESSION ECRITE (10 points)

Vous rédigerez un courrier en anglais selon les consignes suivantes :

Vous étes Madame Carol Edmond, assistante manager chez Johnson Ltd, 11,
Osborne Street, London NW3 JL4.

Vous écrivez & Spencer Factory (service ventes), 23, Lipton Street, Exeter EX2 8BA.

Le service Achats a commandé, il y a deux mois, cinquante chaises de bureau, suite
a la visite d’un représentant de I'entreprise Spencer.

Vous avez recu un courriel annongant un léger retard de livraison.
A ce jour,vous n’avez toujours pas été livré.

Vous souhaitez savoir quand ces produits seront envoyeés et indiquez que vous
apprécieriez un dédommagement de leur part.

Vous respecterez les reégles de présentation et les formules de politesse d'usage.
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